
Acuerdo de licencia de API  
 

Última modificación: 6 de marzo de 2025. 
 
Este Acuerdo de licencia de API (este “Acuerdo”) es un contrato vinculante entre usted (“usted” o “su”) y PACCAR 
Inc (“PACCAR”, “nosotros” o “nos”). Este Acuerdo rige su acceso y uso de las API de Connected Truck. AL ACCEDER 
O UTILIZAR LA API, USTED (A) RECONOCE QUE HA LEÍDO Y COMPRENDIDO ESTE ACUERDO; (B) DECLARA Y 
GARANTIZA QUE TIENE EL DERECHO, EL PODER Y LA AUTORIDAD PARA CELEBRAR ESTE ACUERDO; Y (C) ACEPTA ESTE 
ACUERDO Y ACEPTA QUEDAR LEGALMENTE OBLIGADO POR SUS TÉRMINOS. SI NO ACEPTA ESTOS TÉRMINOS, NO 
PODRÁ ACCEDER NI UTILIZAR LA API. LEA TODAS LAS PÁGINAS DE ESTE ACUERDO, LA DECLARACIÓN DE PRIVACIDAD 
DE PACCAR INC (disponible en www.paccar.com/privacy) Y EL ACUERDO DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE 
CAMIONES (disponible en https://www.paccar.com/telematicsterms) COMPLETAMENTE ANTES DE USAR SU 
VEHÍCULO Y CONSERVE UNA COPIA PARA SUS ARCHIVOS. 
 
ESTE ACUERDO CONTIENE UN ACUERDO DE ARBITRAJE VINCULANTE Y RENUNCIAS A DEMANDAS COLECTIVAS Y 
JUICIOS POR JURADO EN LA SECCIÓN 16. 
 

1. Definiciones.  
(a) "API" significa las API de Connected Truck y cualquier Documentación de API u otros 

materiales de API puestos a disposición por PACCAR en su Catálogo de API de PACCAR, disponibles en 
https://developers.paccar.cloud. 

(b) “Documentación API” significa la documentación API descrita en el Catálogo API de 
PACCAR, disponible en https://developers.paccar.cloud ocasionalmente. 

(c) "Token API" significa el token que PACCAR pone a su disposición para que usted acceda 
a la API. 

(d) "Oferta de Productos de PACCAR" significa el descubrimiento centralizado de PACCAR de 
los productos API de PACCAR descritos en el Catálogo de API de PACCAR, disponible en 
https://developers.paccar.cloud. Para permitir una integración segura y sin contratiempos entre diferentes 
sistemas y aplicaciones, lo que permite el intercambio de datos y funcionalidad de PACCAR. 

(e) "Sus Aplicaciones" significa cualquier aplicación desarrollada por usted para interactuar 
con la API. 

 
2. Concesiones de licencia. Sujeto a y condicionado al cumplimiento de su parte de todos los términos 

y condiciones establecidos en este Acuerdo, por el medio del presente le otorgamos una licencia limitada, revocable, 
no exclusiva, intransferible y no sublicenciable durante el plazo del Acuerdo para usar la API únicamente para sus 
fines comerciales internos en el desarrollo de Sus Aplicaciones que se comunicarán e interoperarán con la Oferta de 
Productos de PACCAR. Usted reconoce que no se otorgan licencias implícitas en virtud de este Acuerdo. Nos 
reservamos todos los derechos que no se otorgan expresamente. No puede usar la API para ningún otro propósito 
sin nuestro consentimiento previo por escrito. Debe obtener un token de API para usar y acceder a la API. No puede 
compartir su token de API con ningún tercero, debe mantener su token de API y toda la información de inicio de 
sesión segura, y debe usar el token de API como su único medio para acceder a la API. Su token de API puede ser 
revocado en cualquier momento por nosotros. 

 
3. Restricciones de uso. Excepto según lo expresamente autorizado en virtud de este Acuerdo, no 

puede: (a) copiar, modificar o crear trabajos derivados de la API, en su totalidad o en parte; (b) alquilar, arrendar, 
prestar, vender, otorgar bajo licencia, otorgar bajo sublicencia, ceder, distribuir, publicar, transferir o poner a 
disposición de otro modo la API; (c) realizar ingeniería inversa, desensamblar, descompilar, decodificar, adaptar o 
de otra forma intentar obtener u obtener acceso a cualquier componente de software de la API, en su totalidad o 
en parte; (d) eliminar cualquier aviso de propiedad exclusiva de la API; (e) utilizar la API de cualquier manera o para 
cualquier propósito que infrinja, malverse o viole de otro modo cualquier derecho de propiedad intelectual u otro 
derecho de cualquier persona o que viole cualquier ley aplicable; (f) combinar o integrar la API con cualquier 
software, tecnología, servicios o materiales no autorizados por PACCAR; (g) diseñar o permitir que Sus Aplicaciones 
desactiven, anulen o interfieran de otro modo con cualquier comunicación implementada por PACCAR a los usuarios 

https://developers.paccar.cloud/


  2 

finales, pantallas de consentimiento, configuración del usuario, alertas, advertencia o similares; (h) utilizar la API en 
cualquiera de Sus Aplicaciones para replicar o intentar reemplazar la experiencia del usuario de la Oferta de 
Productos de PACCAR; o e (i) intentar ocultar su identidad o la identidad de Sus Aplicaciones cuando solicite 
autorización para usar la API.  

 
Usted cumplirá con todos los términos y condiciones de este Acuerdo, todas las leyes, normas y reglamentaciones 
aplicables, y todas las pautas, normas y requisitos que puedan publicarse en el Catálogo de API de PACCAR, 
disponible en https://developers.paccar.cloud ocasionalmente. Además, no utilizará la API en relación con o para 
promocionar ningún producto, servicio o material que constituya, promueva o se utilice principalmente con el fin de 
tratar con spyware, adware u otros programas o códigos maliciosos, bienes falsificados, artículos sujetos a embargo 
de los EE. UU., distribución masiva no solicitada de correo electrónico (“spam”), propuestas de marketing de 
multinivel, materiales que inciten al odio, equipos de piratería, vigilancia, interceptación o descodificación, 
contenidos calumniosos, difamatorios, obscenos, pornográficos, abusivos u ofensivos de cualquier otro tipo, 
productos robados y artículos utilizados para el robo, materiales peligrosos o cualquier actividad ilegal.  
 

4. Sus aplicaciones. Usted acepta supervisar el uso de Sus Aplicaciones para detectar cualquier 
actividad que viole las leyes, normas y reglamentaciones aplicables o cualquier término y condición de este Acuerdo, 
incluido cualquier comportamiento fraudulento, inapropiado o potencialmente perjudicial, y restringir de inmediato 
a cualquier usuario infractor de Sus Aplicaciones para que no siga utilizando Sus Aplicaciones. Entre usted y nosotros, 
usted es responsable de todos los actos y omisiones de sus usuarios finales en relación con Su Aplicación y su uso de 
la API, si los hubiera.  

 
5. Sin soporte; actualizaciones. Este Acuerdo no le da derecho a ningún soporte para la API. Usted 

reconoce que podemos actualizar o modificar la API ocasionalmente y a nuestra entera discreción (en cada caso, 
una "Actualización"), y es posible que esto requiera que obtenga y utilice la versión más reciente de la API. Las 
actualizaciones pueden afectar negativamente la forma en que Sus Aplicaciones se comunican con la Oferta de 
Producto de PACCAR. Usted debe realizar cualquier cambio en las Aplicaciones que se requiera para la integración 
como resultado de dicha Actualización a su exclusivo costo y gasto. Su uso continuo de la API después de una 
Actualización constituye la aceptación vinculante de la Actualización.  

 
6. Tarifas. Usted nos pagará las tarifas (“Tarifas”) según se establece en el Formulario de pedido de 

suscripción (un “Pedido”) sin compensación ni deducción. Usted realizará todos los pagos en virtud del presente en 
dólares estadounidenses en la fecha de vencimiento establecida en la Orden o antes. Si no realiza un pago a su 
vencimiento, además de todos los demás recursos que puedan estar disponibles: (i) podemos cobrar intereses sobre 
el monto vencido a una tasa del 1.5% por mes calculada diariamente y capitalizada mensualmente o, si es menor, la 
tarifa más alta permitida por la ley aplicable; y (ii) usted nos reembolsará todos los costos incurridos por nosotros 
en el cobro de cualquier pago atrasado o interés, incluidos los honorarios de abogados, costos judiciales, y cargos 
de la agencia de cobro; y (iii) si dicho incumplimiento continúa después de la notificación, podemos cancelar su 
suscripción inmediatamente hasta que se hayan pagado todos los montos vencidos y los intereses sobre ellos, sin 
incurrir en ninguna obligación o responsabilidad hacia usted o cualquier otra persona por motivo de dicho acto. 
Todas las Tarifas y otros montos pagaderos por usted en virtud de este Acuerdo no incluyen impuestos ni 
gravámenes similares. Usted es responsable de todos los impuestos sobre las ventas, el uso y el consumo, y cualquier 
otro impuesto, arancel y cargo similar de cualquier tipo impuesto por cualquier autoridad gubernamental o 
reguladora federal, estatal o local sobre cualquier monto pagadero por usted en virtud del presente, que no sea 
cualquier impuesto sobre nuestros ingresos. 
 

7. Recopilación y uso de su información. Podemos recopilar cierta información a través de la API o la 
Oferta de Productos de PACCAR sobre usted o cualquiera de sus empleados, contratistas o agentes. Al acceder, usar 
y proporcionar información a, o a través de la API o la Oferta de PACCAR, usted acepta todas las medidas que 
tomemos con respecto a su información en cumplimiento con la versión vigente en ese momento de nuestra política 
de privacidad y los requisitos de protección de datos, disponibles en https://www.paccar.com/privacy. Puede 
comunicarse con nosotros si tiene comentarios o consultas sobre la Política de privacidad utilizando los métodos 
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descritos en la sección “Información de contacto” de la Política de privacidad. Puede revisar, modificar, corregir o 
actualizar la información que nos proporciona en cualquier momento comunicándose con el concesionario donde 
compró su vehículo. 
 

8. Propiedad intelectual; comentarios. Usted reconoce que, entre usted y nosotros, (a) somos 
propietarios de todos los derechos, títulos e intereses, incluidos todos los derechos de propiedad intelectual, sobre 
la API y la Oferta de Productos de PACCAR. Usted hará todos los esfuerzos comercialmente razonables para proteger 
la API (incluidas todas las copias de la misma) contra infracciones, apropiación indebida, robo, uso indebido o acceso 
no autorizado. Usted nos notificará de inmediato si toma conocimiento de cualquier violación de cualquier derecho 
de propiedad intelectual en la API y cooperará plenamente con nosotros, en cualquier acción legal que tomemos 
para hacer cumplir nuestros derechos de propiedad intelectual.  
 
Si usted o cualquiera de sus empleados, contratistas y agentes nos envían o transmiten cualquier comunicación o 
material por correo postal, correo electrónico, teléfono o de otro modo, sugiriendo o recomendando cambios a la 
API y a la Oferta de Productos de PACCAR, incluidas, entre otras, nuevas características o funcionalidades 
relacionadas con ella, o cualquier comentario, pregunta, sugerencia o similar (“Comentarios”), dichos Comentarios 
son y serán tratados como no confidenciales. Por el presente nos cede en su nombre, y en nombre de sus empleados, 
contratistas y agentes, todos los derechos, títulos e intereses en, y somos libres de usar, sin ninguna atribución o 
compensación para usted o cualquier tercero, toda idea, conocimiento técnico, concepto, técnica u otro derecho de 
propiedad intelectual contenido en los Comentarios, para cualquier propósito, aunque no estamos obligados a usar 
Comentario alguno. 
 

9. Exención de garantías. La API SE PROPORCIONA "TAL COMO ESTÁ" Y PACCAR RENUNCIA 
ESPECÍFICAMENTE A TODAS LAS GARANTÍAS, YA SEAN EXPRESAS, IMPLÍCITAS, LEGALES O DE OTRO TIPO. PACCAR 
RENUNCIA ESPECÍFICAMENTE A TODAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN 
PROPÓSITO PARTICULAR, TÍTULO Y NO INFRACCIÓN, Y A TODAS LAS GARANTÍAS QUE SURJAN DEL CURSO DE LAS 
NEGOCIACIONES, EL USO O LA PRÁCTICA COMERCIAL. PACCAR NO GARANTIZA DE NINGÚN MODO QUE LA API, O 
CUALQUIER PRODUCTO O RESULTADO DEL USO DE LA MISMA, SATISFAGA SUS NECESIDADES O LAS DE CUALQUIER 
OTRA PERSONA, FUNCIONE SIN INTERRUPCIONES, LOGRE CUALQUIER RESULTADO PREVISTO, SEA COMPATIBLE O 
FUNCIONE CON CUALQUIER SOFTWARE, SISTEMA U OTROS SERVICIOS SUYOS O DE TERCEROS, O SEA SEGURO, 
PRECISO, COMPLETO, LIBRE DE CÓDIGO DAÑINO O LIBRE DE ERRORES, O QUE CUALQUIER ERROR O DEFECTO PUEDA 
SER O VAYA A SER CORREGIDO.  

 
10. Indemnización. Usted acepta indemnizar, defender, y eximir de responsabilidad a PACCAR y sus 

funcionarios, directores, empleados, agentes, filiales, sucesores, y cesionarios de y contra todas y cada una de las 
pérdidas, daños, responsabilidad, deficiencias, reclamaciones, acciones, juicios, resoluciones, intereses, 
adjudicaciones, sanciones, multas, costos, o gastos de cualquier tipo, incluidos los honorarios de abogados, que 
surjan de o se relacionen con (a) su uso o uso indebido del, (b) su incumplimiento de este Acuerdo, y (c) sus 
Aplicaciones, incluido el uso de los mismos por parte de cualquier usuario final. Nos reservamos el derecho, a nuestra 
elección y a nuestra entera discreción, de asumir el control total de la defensa de reclamaciones con el asesor legal 
de nuestra elección. Usted no puede celebrar ningún acuerdo con terceros que, de cualquier manera, constituya 
una admisión de culpa por nuestra parte o nos obligue de cualquier manera, sin nuestro consentimiento previo por 
escrito.  

 
11. Limitaciones de responsabilidad. EN LA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, EN 

NINGÚN CASO SEREMOS RESPONSABLES ANTE USTED NI ANTE NINGÚN TERCERO EN VIRTUD DE NINGÚN ACTO 
ILÍCITO, CONTRATO, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD ESTRICTA, U OTRA TEORÍA LEGAL O EQUITATIVA EN 
RELACIÓN A (a) CUALQUIER LUCRO CESANTE, DATOS PERDIDOS O CORROMPIDOS, FALLA O MAL FUNCIONAMIENTO 
DE LA COMPUTADORA, INTERRUPCIÓN DEL NEGOCIO, U OTRO DAÑO ESPECIAL, INDIRECTO, INCIDENTAL, O 
EMERGENTES DE CUALQUIER TIPO QUE SURJAN DEL USO O LA INCAPACIDAD DE USAR EL API; O (b) CUALQUIER 
DAÑO QUE EN TOTAL SUPERE LOS CINCUENTA DÓLARES, INCLUSO SI NOS HAN INFORMADO SOBRE LA POSIBILIDAD 
DE DICHA PÉRDIDA O DAÑOS Y SI DICHA PÉRDIDA O DAÑOS SON PREVISIBLES O NO, O SI SE INFORMÓ A PACCAR 
SOBRE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DAÑOS. CUALQUIER RECLAMACIÓN QUE PUEDA TENER QUE SURJA DE O SE 
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RELACIONE CON ESTE ACUERDO DEBE PRESENTARSE EN EL PLAZO DE UN AÑO DESPUÉS DE QUE OCURRA EL EVENTO 
QUE DIO LUGAR A DICHA RECLAMACIÓN.  
 

12. Plazo y rescisión. El plazo de este Acuerdo comienza cuando usted accede a API y continuará 
vigente hasta que se rescinda según se establece en esta Sección. Podemos rescindir o suspender de inmediato este 
Acuerdo, cualquier derecho otorgado en el presente o sus licencias en virtud de este Acuerdo, a nuestra entera 
discreción en cualquier momento y por cualquier motivo, mediante notificación a usted o revocando el acceso a la 
API. Además, este Acuerdo se rescindirá de inmediato y automáticamente sin previo aviso si usted viola cualquiera 
de los términos y condiciones de este Acuerdo. Tras la rescisión de este Acuerdo por cualquier motivo, todas las 
licencias y derechos que se le otorguen en virtud de este Acuerdo también se rescindirán y usted debe dejar de usar, 
destruir y borrar permanentemente de todos los dispositivos y sistemas que controle directa o indirectamente todas 
las copias de la API. Cualquier término que por su naturaleza tenga la intención de continuar más allá de la rescisión 
o vencimiento de este Acuerdo seguirá vigente tras la rescisión. La rescisión no limitará ninguno de los derechos o 
recursos de PACCAR por ley o equidad. 
 

13. Regulación de exportación. La API puede estar sujeta a las leyes de control de exportaciones de los 
EE. UU., incluida la Ley de Reforma de Control de Exportaciones (Export Control Reform Act) y sus reglamentaciones 
asociadas. Usted no exportará, reexportará ni liberará, directa o indirectamente, la API a, o hará que la API sea 
accesible desde, cualquier jurisdicción o país al que la exportación, reexportación o liberación esté prohibida por ley, 
norma o reglamentación. Usted cumplirá con todas las leyes, reglamentaciones y normas federales aplicables, y 
completará todos los compromisos requeridos (incluida la obtención de cualquier licencia de exportación necesaria 
u otra aprobación gubernamental), antes de exportar, reexportar, liberar o de otro modo poner el API a disposición 
fuera de los EE. UU. 
 

14. Modificaciones. Usted reconoce y acepta que tenemos el derecho, a nuestra entera discreción, de 
modificar este Acuerdo. Usted será responsable de revisar y familiarizarse con dichas modificaciones.  
 

15. Derecho aplicable y jurisdicción. La validez de este Acuerdo, la interpretación y aplicación de sus 
términos, y la interpretación de los derechos y obligaciones de las partes se regirán por las leyes del Estado de 
Delaware. Cualquier demanda, acción o procedimiento legal que surja de o esté relacionado con el presente o las 
licencias otorgadas en virtud del presente se instituirán en los tribunales federales de los Estados Unidos o los 
tribunales del Condado de King, en el estado de Washington, y cada parte se somete irrevocablemente a la 
jurisdicción exclusiva de dichos tribunales en cualquier demanda, acción o procedimiento.  

 
16. CLÁUSULA DE ARBITRAJE - IMPORTANTE - FAVOR DE REVISAR - AFECTA SUS DERECHOS LEGALES 

 
CUALQUIER DISPUTA ENTRE NOSOTROS SE DECIDIRÁ MEDIANTE ARBITRAJE Y NO EN UN TRIBUNAL O 

JUICIO POR JURADO. SI SE ARBITRA UNA DISPUTA, USTED RENUNCIA A SU DERECHO DE PARTICIPAR COMO 
REPRESENTANTE DEL GRUPO O MIEMBRO DEL GRUPO EN CUALQUIER RECLAMACIÓN DEL GRUPO QUE PUEDA 
TENER CONTRA NOSOTROS, INCLUIDO EL ARBITRAJE DE GRUPO O CUALQUIER CONSOLIDACIÓN DE ARBITRAJES 
INDIVIDUALES. LA PRESENTACIÓN DE PRUEBAS Y LOS DERECHOS DE APELACIÓN EN EL ARBITRAJE SON 
GENERALMENTE MÁS LIMITADOS QUE EN UNA DEMANDA, Y OTROS DERECHOS QUE USTED Y NOSOTROS 
TENDRÍAMOS EN UN TRIBUNAL PUEDEN NO ESTAR DISPONIBLES EN EL ARBITRAJE. 

 
Si usted y nosotros tenemos un desacuerdo relacionado con el Acuerdo, intentaremos resolverlo 

hablando entre nosotros. Si no lo resolvemos de esa manera, nosotros y usted aceptamos arbitrar todas las 
disputas y reclamaciones entre nosotros. Este acuerdo de arbitraje tiene como objetivo ser interpretado 
ampliamente. Incluye, entre otros: (i) reclamaciones que surjan de o se relacionen con cualquier aspecto de la 
relación entre nosotros, ya sea que se base en el contrato, agravio, estatuto, fraude, tergiversación, o cualquier 
otra teoría legal; (ii) reclamaciones que surgieron antes de este o cualquier acuerdo anterior (incluidos, entre 
otros, reclamaciones relacionadas con la publicidad); (iii) reclamaciones que actualmente son objeto de supuesto 
litigio de demanda colectiva en el que usted no es miembro de un grupo certificado; y (iv) reclamaciones que 
puedan surgir después de la rescisión de este Acuerdo. Las referencias a “nosotros” y “nos” en esta Sección 16 
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incluyen a los Terceros beneficiarios, y las referencias a “usted”, “nosotros” y “nos” en esta Sección 16 incluyen a 
nuestras respectivas subsidiarias, filiales, agentes, empleados, predecesores en interés, sucesores y cesionarios, así 
como a todos los usuarios o beneficiarios autorizados o no autorizados en virtud de este acuerdo o acuerdos 
anteriores entre usted y nosotros. Si la ley federal establece que una reclamación o disputa no está sujeta a 
arbitraje vinculante, esta cláusula de arbitraje no se aplicará a dicha reclamación o disputa. CUALQUIER 
RECLAMACIÓN O DISPUTA SERÁ ARBITRADA POR UN SOLO ÁRBITRO DE FORMA INDIVIDUAL Y NO COMO UNA 
DEMANDA COLECTIVA. USTED RENUNCIA EXPRESAMENTE A CUALQUIER DERECHO QUE PUEDA TENER DE 
ARBITRAR COMO UNA DEMANDA COLECTIVA. Las disputas se adjudicarán en virtud de las normas comerciales 
aplicables de la Asociación Americana de Arbitraje (American Arbitration Association, AAA) (800-778-7879 o 
www.adr.org). Puede obtener una copia de las reglas visitando el sitio web de la AAA. 

 
Los árbitros serán abogados o jueces jubilados y serán seleccionados de conformidad con las normas 

aplicables. El árbitro aplicará el derecho sustantivo y el régimen de prescripción aplicables. A menos que la ley 
aplicable disponga lo contrario, la audiencia de arbitraje se llevará a cabo en el distrito federal en el que usted vive. 
Cada parte será responsable de sus propios honorarios de abogados, peritos y otros honorarios, a menos que el 
árbitro lo adjudique en virtud de la ley aplicable. Si las reglas de la organización de arbitraje elegida entran en 
conflicto con esta cláusula, prevalecerán las disposiciones de esta cláusula. El laudo arbitral será definitivo y 
vinculante para todas las partes, salvo que cualquiera de las partes podrá apelar el laudo arbitral de conformidad 
con las normas de la organización de arbitraje. Cualquier arbitraje en virtud de esta cláusula de arbitraje se regirá 
por la Ley Federal de Arbitraje de los Estados Unidos (Título 9 del Código de los Estados Unidos, Sección 1 y 
siguientes) y no por ninguna ley estatal relacionada con el arbitraje. Las Partes reconocen y acuerdan además que 
este Acuerdo (i) no es un contrato en virtud del cual cualquier persona esté autorizada a comprar cualquier 
vehículo de PACCAR para su reventa a cualquier otra persona, o para reparar o dar servicio a cualquier vehículo 
ofrecido por PACCAR; (ii) por lo tanto, no es un “contrato de franquicia de vehículos motorizados” dentro del 
significado de Título 15 del Código de los Estados Unidos, Sección 1226; (iii) no está sujeto ni regido por las 
disposiciones del Título 15 del Código de los Estados Unidos, Sección 1226; (iv) no está sujeto a, ni regido por la Ley 
o cualquier otra ley estatal o federal de franquicias de concesionarios; y (v) está completamente sujeto a las 
disposiciones de la Ley Federal de Arbitraje de los Estados Unidos, Título 9 el Código de los Estados Unidos, Sección 
1, y siguientes. 

 
Usted se reserva el derecho de buscar recursos en un tribunal de escasa cuantía para disputas o 

reclamación dentro de la jurisdicción de ese tribunal. Usted y nosotros conservamos cualquier derecho a recursos 
de autoayuda. Cualquier tribunal con jurisdicción puede dictar sentencia sobre el laudo del árbitro. Esta cláusula 
de arbitraje seguirá vigente tras la rescisión de este contrato. Si alguna parte de esta Cláusula de arbitraje, que no 
sean renuncias a los derechos de demanda colectiva, se considera o se determina que es inaplicable por cualquier 
motivo, el resto seguirá siendo aplicable. Si se considera o se determina que una renuncia a los derechos de 
demanda colectiva es inaplicable por cualquier motivo en un caso en el que se hayan hecho acusaciones de 
demanda colectiva, el resto de esta cláusula de arbitraje será inaplicable. 

 
Una parte que pretenda solicitar arbitraje primero debe enviar a la otra, por correo certificado, un Aviso 

de disputa por escrito (“Aviso”). El Aviso a PACCAR debe dirigirse a: Departamento Legal, PACCAR Inc, P.O. Box 
1518 Bellevue, WA 98009. El Aviso debe: (a) describir la naturaleza y la base de la reclamación o disputa; y (b) 
establecer la reparación específica solicitada. Si nosotros y usted no llegamos a un acuerdo para resolver la 
reclamación dentro de los 30 días posteriores a la recepción del Aviso, usted o nosotros podemos iniciar un 
procedimiento de arbitraje. Durante el arbitraje, el monto de cualquier oferta de conciliación realizada por 
nosotros o por usted no se divulgará al árbitro. 

 
Límites de tiempo. NO SE LE PERMITE INICIAR NINGUNA RECLAMACIÓN CONTRA PACCAR, O CUALQUIER 

TERCERO BENEFICIARIO DESPUÉS DE UN AÑO, A PARTIR DE QUE SURJA LA RECLAMACIÓN, O LA MENOR 
DURACIÓN DE TIEMPO PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE SI ES SUPERIOR A UN AÑO. 
 

17. Varios. Este Acuerdo constituye la totalidad del acuerdo y entendimiento entre las partes del 
presente con respecto al objeto del presente y reemplaza todos los entendimientos, acuerdos, declaraciones y 
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garantías anteriores y contemporáneos, tanto escritos como orales, con respecto a dicho objeto. Salvo que se 
disponga lo contrario en las disposiciones de Arbitraje de la Sección 16 anterior, cualquier notificación por escrito 
de su parte requerida por este Acuerdo, que no sean solicitudes de activación/desactivación o exclusión, entrarán 
en vigencia cuando las recibamos en: Departamento Legal, PACCAR Inc, P.O. Box 1518 Bellevue, WA 98009. Cualquier 
notificación por escrito de nuestra parte requerida por este Acuerdo entrará en vigencia cuando se transmita por 
correo electrónico a cualquier dirección de correo electrónico que tengamos registrada para usted, o dos días 
después de que se la enviemos por correo postal a la dirección de facturación más reciente que tengamos registrada 
para usted. Sin perjuicio de lo anterior, por el presente usted acepta recibir comunicaciones electrónicas de nuestra 
parte. Estas comunicaciones electrónicas pueden incluir avisos sobre tarifas y cargos aplicables, información 
transaccional y otra información relacionada con el API. Usted acepta que todo aviso, acuerdo, divulgación u otra 
comunicación que le enviemos electrónicamente cumplirá con todo requisito legal de comunicación, incluido que 
dichas comunicaciones se realicen por escrito. La invalidez, ilegalidad o invalidez de cualquier disposición del 
presente no afecta a ninguna otra disposición del presente ni a la validez, legalidad o aplicabilidad de dicha 
disposición en cualquier otra jurisdicción. Cualquier falta de acción de nuestra parte con respecto a un 
incumplimiento de este Acuerdo por parte de usted u otros no constituye una renuncia y no limitará nuestros 
derechos con respecto a dicho incumplimiento o cualquier incumplimiento posterior. Este Acuerdo es personal para 
usted y no puede cederse ni transferirse por ningún motivo sin nuestro consentimiento previo por escrito, y toda 
acción o conducta que viole lo anterior será nula y sin efecto. Nada de lo contenido en este Acuerdo se interpretará 
como la creación de una agencia, sociedad, empresa conjunta u otra forma de empresa conjunta, empleo o relación 
fiduciaria entre las partes o cualquier tercero beneficiario. Ninguna de las partes, en virtud de este Acuerdo, tendrá 
derecho, facultad o autoridad alguna para actuar o crear una obligación, expresa o implícita, en nombre de la otra 
parte. Podemos ceder este Acuerdo o sus obligaciones de pago en virtud de él en su totalidad o en parte a cualquier 
persona que elijamos. Usted no puede ceder este Acuerdo ni sus obligaciones a ninguna otra persona sin nuestro 
consentimiento previo por escrito. Cualquier cesión que usted realice sin dicho consentimiento será nula y sin efecto. 
EN ALGUNAS CIRCUNSTANCIAS, PODRÍAMOS DECIDIR PROPORCIONARLE EL SERVICIO DE FORMA VOLUNTARIA 
INCLUSO SI USTED NO CALIFICARA DE OTRO MODO. ESTO NO SERÁ UNA RENUNCIA NI NOS EXIGIRÁ QUE LO 
HAGAMOS NUEVAMENTE. USTED ACEPTA QUE NO SEREMOS RESPONSABLES DE NADA QUE RESULTE DE NUESTRA 
PRESTACIÓN DE DICHO SERVICIO. 
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